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Scopul achizitiei este inchirierea de circuite Ethernet, care sa asi gure suportul de transmisiuni a retelei
IP/MPLS a Socictatii Nationale de Radiocomunicatii S,A cu, indeplinirea tuturor serviciitor in parametrii

mentionatt in spécificatiile lehnice din prezentul Caicet de sarcini,

Serviciile vor-fi contractate pe o perioada de 2 ani.

2. Servicii solicitate

Serviciile solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini surit. Circuite Ethernet cu capacitate de I Gbit/s si 10.

Gbitfs.

- Oferta téhnica va tespecta cerintele din prezeniul Caiet de Sarcini si va contine. dupa caz
pentru argumentarea cerintelor documente, schite, proiecte in original, copii autenitificate sau
documente pe proprie raspundere.

- Pretul ofertat ‘pentiti furiizarea fiecarui LOT va fi precizat sub forma de abotiament lunar.
Costurile suplimentare cum ar fi taxa de instalare, efc - vor fi incluse in chiria lunara.

- Oferta va contine deduceri acordate in cazul eventualelor probleme: intirzieri in instalarca
serviciului, indisponibilitate lunara servieiu.

- Echipamentele / subansamblele necesare conectarii vor fi puse la d15p0/111e de furnizor fara
sa se-perceapa chul(, pe acestea.

2.1 Loturi

Serviciile solicitate sunt impartite:in lotwi astfel:

LOT Circuit Capacitate | Valoare Valoare
estimata ofertata
lei/luna

LOTI SNR Cluj Feleac TV - SNR Timisoara Urseni 10 Gbit/s 9600

TV

LOT2 | SNR Galati Turn TV - SNR lasi Pietraria TV 1 Gibit/s 1920

LOT3 | SNR Suceava Burdujeni - SNR Cluj Feleac TV 1 Gbit/s 1920

LOT 4 | SNR Timisoara Urseni 'I V - SNR Craiova 1 Gbit/s 1920

Simnic TV
LOTS | SNR Timisoara Urseni TV - SNR Sibiu 1 Gbii/s 1920
Gusterita
LOT6 | SNR Brasov CIZ - SNR Harghita TV 1 Gbit/s 1920
LOT7 | SNR lasi Pietraria TV - SNR IHarghita TV 1 Gbit/s 1920
sedivl Certral: - Bucuregti oq1303 Tek +40 31 500 3001 Nr.Reg.Lom: Jao /7577 7 1098 Capital Secia! subsais g varsat
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2.2 Redundanta in tod

Serviciile furnizate in acelasi amplasament vor avea trasee diferite pe toata lungimea lor,
indiferent de cazul in care sunt furnizate de acelasi Furhizor sau de F wrnizort diferili si indiferent
de capacitatea dcestora:. Posibilul ofertant trebuie sa asigure redundanta servigiilor, in toate
nodurile, fata de circuiitele furnizate in prezent sau fata de circuitele ce pot fi furnizate in
conformiitate cu solicitarile autoritatii contractante.

23 Oferta Financiara )
- Se va transmite Oferta Financiara pentru fiecare 1.OT, ce sa cortina prelul unui eircuit
Ethernet, cu servicii de mentenanta incluse, fara alte costuri suplimentare pentru Achizitoi,
- Fiecare Ofertant poate participa la unul 'sau niai multe loturi.
3. Conditii tehni¢e de furiiizare:

3.1  Adrese locatii SNR:

| Locatie Adresa
SNR:Clyj Feleae TV Statia TV Pelgacu; wrn vi. Feleacu.str. Televiziunii, comuna Feleac, jud, Cluj
SNR Cigiova Simnic TV, ‘Statia TV Simnie: wn vi* Simnic: sir. soscaun Baﬂc’e%ti cod postal 200721, Craiova. jud. Dolj
SNR Timiseara Ursent TV Statia TV Urseni, turo v, Ursend, calea Urseni ne, 2, cod postal 300703, Timisonra, jud. Timis
SNR: Brasav CiZ CUZ Brasov, str. Zuzitwlui nr. 18: 131, 36; Brasov. jud. Brasoy
SNR Sibiu Cuisterita Statia RR Gusterita, turn déal Gusterita, jud. Sibiu
SNR Harghita TV Stitia TV [arghite: turn vE Hearghita; Harghita Bai, juel. Harghita
SNR Galati Tum TV Statin TV Galati Turn; Cartier Micro 19 st Victor Veleovie 1; Galati. jud. Gatati
SNER Suceavi Burdujend Stata ‘T Rb.SuLgam Burdujeni, Cartier Burdujént; str. Marasti or. 18 BL T3: Suceava, jud.
SNR lasi Pietearia TV Statta TV Pietracia: Com. Barnova. Dealu] Repedea, Cod 707035, jud. Tasi

3.2 Coordonate locatii SNR:

Locatie Latitudine Longitudine

SNR Cluj Feleac TV 46%42'52 89" N 23383043
SNR Ciaioya Simnie TV 44°22703,93"N 23°49'26,58"1%
SNR Timisoura Urseni TV 45°4315,92"N 21715 19.94"E
SNR Brasov ClZ 43°39'C1.20"N 258°3709.08"E
SNR Sibiu Gusierita 15°48'28.63"N 2421214 871
SNR Harghita TV 46%23'46.12"N 23°37T3.27T'E
SNK Galdti Tumn. TV 45°24'47 41"N 28°01'26.92"
SNR Sugeava Burdujent AT N e 26°1 708.00"E,
SNR lasi Pietraria TV 47°05'10.00"N 27°38149.00",

3.3 Conditii tehnice:

- Serviciul furnizat va dvea ca suport fi fibra optica.

- Furnizorul éste responsabil cu asigurarea oricaror echipamente auxiliare necesare furnizarii serviciului
Circuit Ethernet pe suport fibra optica.

- Furnizorul va codifica in sistem propriu serviciul furnizat si il va comunica Beneficiarului pentru referire
in cazul deranjamentefor.

- Furnizorul trebuie sa dispuna de serviciul Help Desk {Call Center) 24/ 7/ 365 si echipe tehnice care sa
asigure-un timp de remediere in.cazul de avariilor, mai mic 4 ore de la notificare.

- Furnizorul va pune {a dispozitia Beneficiarului procedura.de notificare si ridicare a deranjamentelor sau
acceptul in totalitate-a procedurii SNR.

Secliu! Central: Bui:un_egti.umgog Tek o3 500 3001 NrRegom: l4o f1677 /1998 Capital Sodal subscrs 5l vireat:
Sosesua Ditenflei nr. wg Roiéria Fa: +40 31 506 309 CIF: Rowo881986 103486.013,66 g}
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depunerea ofettei-sa prezinte diferentele fata de “Procedura Notificare si Remediere Deranjament”, procedura
standard pentru circuitelor Radiocom si prezentata in prezentul Caiet de Sarcini capitol 8.
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- Furnizorul va specifica datele de contact: nume, functie, email, telefon si ore disponibiltate pentru.
Responsabil Comercial, NOC (nivel 0), Personal Tenic. nivel 1, Personal Tehnic Nivel 2, dupa modelul
prezentatin Caieful de Sarcini capitol 7 “Date Contact”,

- Furnizorul va comunica datele de contact actualizate de cate ori apar modificari.

- Lucrarile de. intretinere ale serviciului furnizat ver fi notificate cu minim 72 .de. ore inainte si este
.obl'igatoriu sa aiba acceptul NOC SNR. De asemenea, inceperea lucrarilor de intretinere la. data si ora
cotvenita se va facé numai cu notificarea si permisiunea NOC-SNR pentiu ca lucrarea sa nuy afecteze serviciile
retelei RADIOCOM.

4. Caracteristici tehnice:

Tipul Serviciului: Transmisiuni de date tip Circuit Ethernet, pe suport fibra optica, circuit
trangparent {(se vor permite: pachete STP, MPLS si efichete VLAN in mod
nerestrictionat)

Lungime frame: 64, 128, 256, 512, 1024, 1280, 1518, 9216 byles

Initeifate:”
~ Circuit Ethernet 1 Gbit/s; Optic, conector dual LC/ PC, SM 13 10nm sau MM, 850mm
- Circuit Ethernet 10 Gbit/s:  Optic, conector dual SC/ PC, SM, 1310nm
'C:a_pa'cilate-: 1 Gbit/s si 10 Gbit/s conform Caiet Sarcini/ Specificatie Tehnica/ Cap. 2
Servicii solicitate.

Iatirzieri: RTD <20 ms
Pierderi de pachete: <1%
La instalarea serviciului Cireuit Ethetriet pe suport fibra optica se vor furniza in format electronic si tiparit

urmatoarele;

- Fisa masuratori cu banda, latenta RTD (lungime frame 64, 128, 256, 512, 1024, 1280,
1518, 9216 bytes), jitter
- Fisa cu asignatiile in porturi/ patch panel/ ODF-uri (format doc, excel)
La modificarea traseului serviciului. Circuit Ethernet pe suport fibra optica se vor furniza.in termen de 3
zile lucratoare:
- Tisa masuratori
- Asignatii

5. Disponibilitatea serviciilor
5.1.Caleutul disponibilitatii se face ca raport procentual dintre pericada de functionare a
serviciilor in timpul lunii (Lalculate ca diferenta dintre pericada totald a linii si perioada de

indisponibilitate) si durata lunii respective.
DLS (Disponibilitatea lunara serviciu) (%) = 100 = (T-t) / T

unde parametrii T si t sunt-definiti astfel:

T(min) = timp total de inchiriere ¢ircuit dinfr-o luna calendaristica (considerat ca suma
Sediul Central: Bucuresti 041303 Tek -+40 31,500 3001 he.Reg.Comi: Io 77677 / 1998 Capital Socia! subiers g varsat:
Soseaua Oltenited nr, 163 Romnia Fant:-+40 31 500 3013 Cif: Rowo88086 01486.918,66 lei
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perioadelor de disponibilitate si indisponibilitate ale serviciului),

t(min) = timp indisponibilitate servicin

L

Serviciu = capacitate ethernet pe suport [ibra optica

5.2. Disponibilitatea serviciului minim garantata 99,70% pe luna.
Penalitati;

a) disponibilitate 100% - 99,70% penalitati 0% aplicata la abenamentul funar

b) disponibilitate 99,70% - 99.50% penalitati 10% aplicata la abonamentul lunar
¢) disponibilitate 99.50% - 99.20% penalitati 20% aplicata la-abonamentul lunar
d) disponibilitate 99.20% - 98.80% penalitati 30% aplicata la-abonamentul lunar
€) disponibilitate 98.80% - 98.00% penalitati 50% aplicata la abonamentul lunar
f) disponibilitate'sub 98,00% penalitati 100% aplicata la abonamentul lunar.

- 5.3. Depasirea valorilor RTD si pierderi de_-p'aCIié_ié";"] %.
Penalitati:

a) 1%<pierderi <2% penalitati 10% aplicata la-abonamentul lunar
b) 2%< pierderi < 3% penalitati 20% aplicata la abonamertul lunar
¢) 3%< pierderi < 4% penalitati 30% aplicata la abonarnentul lunar
“d) 4%< pierderi < 5% penalitati 50% aplicata la abishaientul lunar
e} 5%« pierderi penalitati 100% aplicata la abonamentul lunar
5.4 Pentru pierderi de pachete cu valori mai mari de 5 % sau RTD mai mare de 100 ms serviciul
se. considera nefunctional.

5.5 Timpul de remediere in cazul de avariilor, deranjamentelor totale (intreruperi), sa fie mai mic
4 ore de la notificare.

6. Termen de furnizare

6.1. Termenul de punere in functiune a circuitelor ethemet inchiriate; 15 decembrie 2019 (data
maxima de acceptanta/ receptie).

Data de incepere a facturarii serviciului: 01 ianuarie 2020,

6.2, In cazul depasirii termenului de punere in functiune a serviciului; se vor-aplica penalizari in
cuanium de 0,1%/zi din valoarea anuala a coniractului aferent lotului afectat.

7. Date Contact
Lista persoanelor SNR responsabile de: contract, de probleme tehnice, pe niveluri ierahice, este
prezenata in {abelul 7.1 Date Contact Achizitor:

Sediul Cefitraf: Buouresti o103 Tek: -0 31 500 001 NrReg.Com: J40 /7677 /1958 Capital Social subscris 5 virsat
Sosedua Oltenitel ri, 103 Romiania Fax; +40 31 500 308 CE: Rono88ig86 193.486.918,66 lei
Sectorq vww.radiocom.ro o
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Probleme comerciale (facturi):

Disponibilitate:

Nume Andreea Andronescu

Functie Sef Serviciul Derulari Contracte .
Mabil: 0720 767 143

Telefon 031500 3674

Fax (31 500.3666

E-Mail andreea.andronescu{@radiocom.ro

Intimpul orelor de program

“intre: 8:30 si 16:30

Probleme te

hnice:

Dispenibilitate:

Nume

CallCenter

Telefon

031 5003131

E-mail

support@radiocom.ro

L-D intre: 8:00 si 22:00

Aspecte tehnice;

Disponibilitate:

Nume Compartiment Monitorizare si. Administrare Retele
Telefon 031 500 3223 7 zile pe saptamani:
Fax 031 500 3206 24 % 7% 365
| E-Mail supportip@tadiocom.ro
Aspecte tehnice (nivel 1): Disponibilitate:

Nume Alexandru Simion
Functlie Coordonator Compartinient Moritorizare si Administrare
Mobil 0720767 248
Telefon 031 500 3569
1 Fax 031 500 3206 e
E-Mail alexandru.simiont@radiocom.ro

[n timpul orelor de program

intre: 8:30 s 16:30

Agpecte tehnice (nivel 2):

Disponibilitate:

Nume Adrian Bunciu .

Functie Sef Serviciul Monitorizare si Administrare Retele s
Mabil 0720 767 072

Telefon 0315003129

Fax 031 500.3229

E-Mail -advian.bunciv@radiocon.ro

in timpul orelor de program,

intre: 8:30 si 16:30

Aspecte telinice (nivel 2):

Disponibilitate:

in timpul orelor de program

intre: 8:30si 16:30

Nume Silvian Mititelu

Functie Sef Serviciu Transmisiuni
Moabil 0720 767 171

Telefon 031 500 3645

Fax 031 500 3620

E-Mail silvian.mititelu@radiocom.ro
Aspecte tehnice (nivel 3):

Nume Adrian Abunei

Functie Manager Departament Networkirn 2
Mobhil 0720 767 639

Telefor 031 500 3090

Fax 031 500 3620

E-Maijl adrian.abunei@radiocom.ro

|- Disponibilitate:

In timpul orelor de program

‘Intre: 8:30 si 16:30

Aspecte tehnice (nivel 4):

Disponibilitate;

Nume Alin Térchila

Functie Director Executiv Tehnic,

Mobil 0720 767 204 fn timpul orelor de program

Telefori 031.500 3007 intre: 8:30 57 16:30

Fax 0213149798

E-Mail alin:terchila@radiocom.ro
Sediu] Centrak Bucuregti oa1303 Ted: 42 31 oo Jom Nr.Reg.Com: Jao /1677 /1088 Capital Sodkal subsais gt viirsal;
Soseaua Oltenftel ti, e Romiénia Fai: 440 31 500 301 CIF; Ro10881586 ¥3486.518,66 lei
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Furnizorul va completa lista persoanelor de contact conform tabel pet 7.2. Date Contact Furnizor

7.2. Date Contact Furnizor

Probleme contractuale:

Disponibilitate:

Nume

Funétic

Mobil

Telefon

Fax

E-Mail

Escaladare Probleme tehnice nivel 0

Disponibilitate:

Nume

Mobil

Telefon
Fax

E-Mail

Escaladadre Probleme tehnice nivel 1

| Disponibilitate:

Nume

TFunctie

Mobil

Telefon

Fax

| -E-Ma_il

Escaladare Probleme tehnice nivel 2

Disponibiliiate:

Nume

Functie

Mobil

Telefon

Fax

E-Mail

Escaladare Probleme tehnice nivel 3

Disponibilitate:

Functie.

Mobil

Telefon

TFax

E-Mail

Escaladare Probleme tehnice nivel 4

Disponibilitate:

Nume

Functie

Mobil

Telefon

Tax

| E-Majl

Sediul Centrak Buturesti 041303
_Seseaua Ollenttel nr w03 Rominia
Sertar 4 warwradiccomro

Tek +40 31 500 3001
Fax: H40 31,500 3013
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Procedura de notificare si tratare in cidente/ deranjamente

Punctul Unic de Contact Furnizor (Help Desk)
Prestatorul va furniza urmitoarele servicii prin Punctul Unic de Contact {(Ilelp Desk):

punct unic de contact pentru inregistrarea si tratarea deranjamentelor si incidentelor reclamate de

cdfre Achizitor, accesibil si disponibil non-stop 24/ 7/ 365;

Incidentele se definesc ca evenimente care au impact in furnizarea serviciului. Accesul.
Achizitorului la Punctul Unic de Contact (Help Desk) se va face fird nici o restrictie de orice
naturd, prin personalul autorizat al Aclnmtoruhu._(pcrsonal autorizat NOC Radiocom);

accesul Achizitorutui la Punictul Unic de Contact se va face la: telefon si e-mail;

pentru orice deranjament reclamat de citre Achizitor, Furnizorul va aloca obligatoriu un Tichet
de Deranjament cu un ID unic, pe cate il va comunica in seris pe emdil ciitre personalul autorizat
NOC Radiocom. Aceste Tichete de Deranjament vor intra 1n calculul SLA |y [%]
conformitate cu prevederile. Contractului;

urmdrirea fn timp real a evolutiei fiecarui deranjament, reclamat de citre’ Achizitor.

8.2  Luecrari intretinere serviciu furnizat

lucratile de intretinere programate vor fi notificate de ciitre Furnizor in scris pe email, inainte cu
72 otre;
inceperea efectiva a lucrdrilor de intretinere programate la data $1 ora conveniti se va face cu

notificarea in prealabil si obligatoriu numai dupi obtinerea acordului pérsonalului autorizat NOC

Radiocom ca nu exista alte devanjameiite active care sa afecteze furnizarea servieiilor Radiocom.
in lipsa acordului scris al NOC Radiocom inaintea inceperii lucrarii lucrarea este considerata
intrerupere;

in tichetul deschis de¢ Furnizor; pentru lucrari de intretinere/ meéntenants, pentru ID-ul serviciului

‘se vor comunica ¢el putin — 1D capacitate afectats, locatiile afectate, mativul lucririi, fereastra de

timp §i perioada estimiatd de Intrerupete a serviciilor;
accesul i locatiile SNR se face conform reglementarilor interne SNR pe baza listei de acees

-anuale perlocatie cunume si CI per%oane tehnice Furnizor, acreditate pe baza-cererii transmise.

catre SNR.,

accesul in locatiile SNR pentru personal care.nu e pe'lista permanenta de acces se face cu 72 ore
inainte pe baza cererii transmise catre NOC SNR, nume si CI persoane tehnice, motiv cerere
acces.

accesul in site se face numai Tnsotit de personal SNR, indiferent ca este vorba de masuratofi 'sau
alte Tucrari de mtretinere.

- Seiiul Certrak Bucuregti 041303 Tek: 40 3 500 3001 Ni-Reg.Com: J40 /7677 / 1908 Capital Social subscrs s virsat
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8.3 Procedura Notificare si Remediere Deranjament

wProcedura Notificare si Remediere Deranjament” are scopul de.a descrie pasii necesari deschiderii
si rezolvarii/ tratérti unui incident/ deranjament prin Punctul Unic de Contaet (Help Desk/ Serviciul de
Suport Tehmc) asigural de ciitre Pr estator, denurnit in continuare NOC Furnizor,

Procedura se va desfasura in conformitate cu urmaforii pasi:

A. NOC Radiocom tiimite mail catre NOC Furnizor in care se specifica:
FO=0min
- Nuine Client’
- Seérviciu Reclamat
- ID Serviciu / Serviciu Ethernet pe suport FO intrerupt;
- Ora producere deranjament
- Tip de-alarme / descriere . . . ...
In momentul in care NOC Radiocom constata aparitia unui deranjament peritru Serviciul Circuit
Ethernet pe suport FO va notifica NOC Furnizor dar nu inainte de a face toate verificarilé necesare
‘pentry a identifica natura deranjamentului.

B. NOC l ur m/or 1aspunde catre NOC Radiocom cu un mail in care se spemf ca:
C(_)_nﬁmlare primire notificare deranjament
- Definire numar TT deschis
C. NOC Furnizor trimite' mail catre NOC Radiocom in care se specifica:
T2=T0+30min
- Cauza presupusa deranjament
- BIR !
D. NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom in care se specifica
T3=T0+2h
- Update ETR
- Cauzaproducere deranjament -RFO
- Actiuni intreprinse pentru remediere.
E. NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom in care se specifica:
T4=TO0+ETR
.- Finalizare lucrari remediere
- Cerere confimare rémediere deranjament
- In cazul neprimirii unui raspuns in termen de maxim 15 minute NOC Prestator va anunta.
telefonic. terminarea remedierii si va cere confimarea NOC Radiocom.
F. NOC Radiocom trimite miail catre NOC. Furnizor in care se specifica:
T5=T4+15min
- status remediere deranjament :
. deranjament remedidt, functionare in parametri initiali - se inchide deranjamentul
(T
¢ deranjament neremediat total cu precizare parametri de functionare - NOC
Furnizor continua verificarile si actiunile de remediere
G. NOC Radiocom trimite mail catre NOC Furnizor in care se-specifica:

Start date: xx xx XXxx , Start time: tf et titt
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End date: yy yy yyyy . End time: ss ss ss88.
NOC Furnizor trimite mail catre NOC Radiocom cu confirmarea timpilor deranjamentului.
Alte preciziri
- In situatiile in care comunicarea prin intermediul mail-urilor intte NOC Furnizor si NOC
Radiocom nu se realizeaza se va apela la notificarile si confirmarile telefonice.
- De asemenea, pentru orice fel de neclaritati se vor folosi ambele mijloace dé comunicare:
mail si telefon. Deciziile stabilite telefonic intre NOC Radiocom si NOC Furnizor vor fi
confirmate.in scris pe e-mail, in cel mai scurt timp posibil.
- In cazul unor neconcordante intre echipefe NOC R'a'dibcom si NOC. Furnizor se va escalada jerarhic,
dupa caz.

Lucrari iniretinere

Lucrarile de mentenanta anuniale vor incepe Ja momentele programate- doar dupa confirimarea NOC
* Radiccom ea i oxista alte deranjamente active care sa afectezé fiiriizarea géfviciilor Radiocom.

Accesul in locatiile SNR este permis pe baza cererii catre S.N. Radiocomunicatii S.A. cu 48h
inainte prin inaintarea listei cu nume'si CI conform reglementarilor interne SNR.
Solicitarile se fac L-J iutre 8.00 - 16.30.

9, Receptie servicii

9.1
9.1.1

91.2

Protocolul de testare si acceptanti servicii
Date generale

Prezentul protocol de testare si-acceptantd se aplicd ambelor pirti contractante—Achizitor si.Furnizor;

Prezentul protocol de testare §i 1cceplanta se aplici Tn vederea verificirii conl’mm]tan; de citre

Achizitor, fatfi de caracteristicile si parametrii mentionati T Contractul de servicii / Specificatic
Tehnica - Cap 3 Caracteristici tehnice precum si pentru punerea in functiune a servieiului contractat ce
urmeaza $a fie furnizat de cétre Furnizor;

Ambele pirti, de comun acord, c[upa emiterea Comenzii d¢ instalare serviciu pe suport fibrd optics, de
catre¢: Achizitor vor programa si efectua misuratori cu aparatuii de masurd capab:la 58 efectueze
masuriitori conforme cu JETF RFC 2544 si s3 genereze- 1apoa11e de misurd cu parametrii olicitati.
Aparatele de masurd necesare vor fi furiizate de citre Purnizof, astfel incat sa se respecte termenul
asumat de PIF a serviciului. Rezultatul masuritorilor etectuate se completeazd n Buletinul de
masuratori si in. Rapoartele de.masuratori ‘atasate. Rezultatele masurdtorilor, generdte dé.aparatele de
méasurd, vor fi furnizate Achizitorului it vederea atagirii la Buletinul de masuratori. Aceste rezultate
vor fi transmise ‘pe e-mail Achizitorului in formaml salvat de aparate: txt sau PDF, in termen de
maxim 24 de ore de la finalizarea masuritorilor; _
Masurdtorile §i testele necesare, vor fi efectuate in condiiile prezentei in locatiile SNR, a
replezuntantllor ambelor parti;

Serviciul este considerat acceptat dé citre Achizitor/ pus Tn functiune de Furnizor numai in baza PV
acceptarita servicii, semnat de ambele parti fara observatii;

Schema testare
Masuritorile se efectueazi utilizand pachicordul echipamentului SNR eventual cu adaptor de catre

reprezentantii ambelor pirti cu aparatele. de masura calibrate, conectate la capétele segmentului de retea de
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9.1.3  Verificare parametri serviciu circuit ethernet pe suport fibrd optici )
"""" - Masuwidtorile neeesare vor fi eféctuate cu aparatura de masura compatibila cu IETF RFC 2544
“Berchmarking Methodology for Network [nterconnect Devices”,
- Misurétorile efectuate trebuie si. geneteze rezulate pentru cel putin urmatorii parametri: Throughput,,
Latency, Packet Jitter si Frame Loss Rate.

9.1.3.1 Masurare capacitate furnizati (“Throughput”) =
Parametrul masurat reprezintfi capacitatea sau banda furnizati prin-serviciul contractat. Acestd valoare
poate fi exprimati §i procentual fatd de capacitaiea ceruta. Patametrul se masoard pentru ]uugmulc ale
caclielor Ethernet precizate in Continuare,

Parametti ce se vor configura pe aparatele de misuré:

- capacitate circuil: x kbit/s, este capacititea conform Specificatiei Tehnice - Cap 3 Caracteristici
tehniee;
- procentul din capacitatea furnizata pentru test: [00%;
- "quglmca cadrelor bytes 64, 128, 256, 512, 1024, 1280, 1518, 9216;
- precizia de masurare a benzii: 1%;
- prezentare rezultate: tabelar (obligatoriu) sau tabelar i grafic, pentru toate lungimile de care
specificate.
Rezultate misuritori:
Lungime cadru (Bytes) 64 128 | 256 | 512 | 1024 | 1280 | 1518 | 9216
Masurare capacitate '
(Threoughput %)}
Analiza rezultatelor: abalerea permisa sub 0.01% din valoarea specificatd in Anexa 2; care reprezint
‘procentul de 100%.

9.1.3.2 Masurare intarziere (“Lalency”} — Dus-intors/ RTD
‘Parametrul masurat reprezinti tinipu) neeesar unni cadru pentru a ajunge la destinatie,
Se masoard intarzierea dus intors pentru pentru toate hungimile cadrelor ethernst;
Paramefri ce se vor c_onﬂgura pe-aparatele de-mésuri:
- numar masuratoriz 5 frecert;
- durata test: 25s;
- prag detrecere: X ps;
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Unde x este valodrea specificata in Specificatiei Tehnice - Cap 3 Caracteristici-tehnice transformata in
Hs;

- lungimea cadrelor bytes: 64, (28,256, 512, 1024, 1280, 1518, 9216;

- prezentare rezultate: tabelar (obligatoriu) sau tabelar si giafic, pentru. toate lungimile de cadre
specificate.

Rezultate misuritori: _

Lungime cadru (Bytes) 64 128 | 256 | 512 | 1024 | 1280 | 1518 | 9216

Masurare intarzieri

(Latency ps)

Analiza rezultatelor; abatere permisd +/- 1% din valoarea specificatd

9.1.3.3 Misurare indicelui de de variatie (“Packet Jitter™)
Parametrul este fluctuatia intdrzierii pe un interval de timp. Se defermind jitterul pentru toate: lungimile:
cadrelor ethernet.
Parainetrt ce se vor-configura pe aparatele de misuri;
- pumar masuratori: t'recer:e_,“ih_inim;
- durata test; 20s, minim;
- lungimea cadrelor bytes: 64, 128, 256, 512, 1024, 1280, 1518, 9216;
- prezentare rezultate: procentul de cadre piedute din totalul transmis si numarul-decadre pierdute per
lungimi cadre specificate.
Rezultate masuiditori:

Lungime cadru (Bytos) 64 | 128 | 256 | 512 | 1024 | 1280 ] 1518 | 9216
Masurare variatie
(Packet Jitter us)
Analiza rezaltatefor: valoare permisd Ops.

9.1.3.4 Masurare rata de cadre pierdute (“Frame Loss Rate™)
Acest parametru reprezintd procentul de: cadie care rin ajung la destinatie. Se determind rata de cadre
pierdute pentru toate lungimile cadrelor ethernet in-conditiile in ¢are se utilizeaza 100%-din capacitatea
serviciului si [a a 2-a masuratoare pentru 90% din capacitatea serviciului contractat conform Specificatiei
Teluiice - Cap 3 Caracteristici tehnice.
Pardmetri ¢e se vor configura pe aparatele de masuri:
- durata unuitest: 15s, minim;
- granularitatea benzii cadre perdute: [0%;
- granularitate rata cadre pierduta: 0.2%;
- lungimea cadrelorbytes: 64, 128, 256, 512, 1024, 1280, 1518, 9216:
- prezentare rezultate: procentul de cadre pledute din totalul transmis si-numarul de cadre picrdute per
lungimi cadre specificate.
Rezultate mésuritori:

Lungime cadru (Bytes) 64 | 128 | 256 | 512 | 1024 | 1280 | 1518 [ 9216
 Masurare rata de cadre pierdute
Analiza rezultatelor - valoare permisa este 0% sau niciun cadru ethetnet pierduit
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9.2, Buletin de masuratori
DENUMIRE PRESTATOR:
1D CONEXIUNE
_Adresa locatie I Nod/ PoP SNR
Adresii locatie 2 Nod/ PoP SNR
o Valoare
|- - CARACTERISTICISERVICIU | a"]‘"‘“"l’ “'“ CONFORM | Observatii |
sollcitat Verificata
Capacitate cirenit
Latimea de.banda a servicinlui in kbit/s, DAT/NUD
Mbit/s sau Gbit/s
Tip port interconectare locatie 1 DAO/NUT
Tip eonector locatie 1 DA/NUD
Tip port interconectare locatie 2 I'pAT/NUD
Tip conector locatie 2 DAD/NUD
Caracteristici capacitate ethernet DAO/NUO
Alte caracteristici DAO/NUO
. et e e DATINGT
MASURATORI EFECTUATE femilosis vogreorte masiyered dperade g sy}
Valoarey Valoare masurata pentru Lungime cadru
Parametru Masurat |maxiinal (Bytes) _ -
' ' CONFORM| Observat
RFC 2544 impusa servatn
64 | 128 256 | 512 | 10241280 | 1518|9216
Masurare capacifate Y
(Throughput %) ’ DA /NU
Masurare intarzieri ms DA /NU
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w('Latency-’R.TD 1s)
Masurare variatie _
LS : DA /NU
(Packet Jitter ps)
Masurare rata de cadré|
pierdute (Frame Loss % DA /NU

Rate %)

La prezentul buletin de masurari se anexeaza rapoartele generate de instrumentul de misura care
contin valorile misurate, rapoarte semnste pe fiecare pagina de ciitie reprezentantii am belor parti.

ﬂﬂ!ﬂ i"cheierﬁpm _m(_‘_/_ T e . e

Reprezentanti Achizitor:. Reprezentant Prestator:

Semnaftira Semnitura
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9.3 Proces Verbal de recepfie servictu circuit Ethernet pe suport fibrd optica

Prin prezentul proces verbal se certifich {ndeplinirea obligatiilor contractuale de ¢itre
Prestator......ccvevevvvnnn.n, , i conformitate cu  prevederile  contractului oo rerrevaeees
[ VPO +oveeo- §1 @ urmitoarelor date §i docomente, dupd cum urmeazi:

1. Datele de identificare a'conexiunii de bucl locald pe suport fibra optica:

Serviciul:

ID de Clrcult

Capaclhtc cu‘cmt _
"Echlpamente 'z'iu'_x'il'ia'rej'
instalate: N

'T1p echlp masuri:

Trasen Circuit;

2. Rezultate obfinute in conformitate cu Protocolul de testare $i acceptantd serviciu circuit Etherndt
pe.suport fibrd opticd si consennate In Buletin midsurdtori, atagat la prezentul PV,

3. OBSERVATI

Data incheierii PV __/ _/

Reprezentanti Achizitor: Reprezentaiit Prestator:.

Nume: Nume:

Semnitura Semnitura
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SOCIETATEA MAJIONALA ‘

DE RADIOCOMUNICATI 5.A,

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 | SNR Societatea Nationalid de Radiocomunicatii SA
2 | Radiocom Brandul retelei Nationale a SN Radiocomunicatii SA,
marca inregistrata
3 | NOC Network Operation Center (Centrul de operare al retelei)
4 | NOC SNR Centrul de operare al retelei al S.N. Radiocomunicatii S:A.
5 | NOC Furnizor Centrul de operare al retelei al Furnizorului circuitelor inchiriate
6 | VPN Virtual Private Network — Serviciu retea de date privata
7 | L2 (Layer 2) Nivel ierarhic 2
8 | FO Fibra Optica
9 | TRS Transmisiuni
10 | TT Trouble Ticket - Tichet Deranjament.
11 | Deranjament Degradarea parametrilor sau intreruperea serviciilor furnizate
12 | ETR Estimated Time of Repair (Timp estimat de remediere.)
13 | RFO Reason for Outage (Motivul intreruperii serviciului.)
14 | SLA Service Level Agreement) (Nivelul de calitate garantat al serviciului)
15 | ODF Ogtmquptnbuuon Frame (Repartitor optic de distributie)

Director Executiv T
Alin TERCHILA

Manager Departament Net

l,/ bc”

Adrian ABUNE]

Sef Serviciu Transmisiun
Silvian MITITELU

intocmlt,
Marius RADULESCU
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